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YAZILIM DESTEK SOZLESMESI

MUSTERI BILGILERI

Firma Adi

Firma Unvani

Adres

Telefon/Faks/E-mail

Yetkili

MEVCUT PROGRAMLAR
Program Adi (1) : | DIA Kurumsal Yénetim Sistemi
Moddller

Kullanicl Sayisi

Program Adi (2) | ==

Moduller | ---

Kullanici Sayisi o e

SOZLESME BILGILERI

So6zlesme No 1| YS-2022-

Soézlesme Siresi 1| 12 Ay

Baslama Tarihi

Bitis Tarihi

Sozlesme Bedeli

Odeme Sekli : | Her Ay Sonu Fatura Karsihgi Banka Havalesi ile

HIZMET & DANISMANLIK

* Anlasma slresi icerisinde herhangi bir ek modul alimi halinde kurulum ve ilk egitim Ucretsiz verilir.
Hizmet secimi igin Tablo(2)...............
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SOZLESME KOSULLARI

1. Tanimlar:

p I T R oYU =Y o 1= 2 OOV To I '=1=1 2 Vo [
bulunan ... ... v i s s s s s e e e e e e s s e e e (BUundan sonra kisaca
DU RTPRRTPRR " olarak anilacaktir.) ile ... ... ... o i i e e e e e e e

e v e e cadresinde bulunan ... .o s i i e e e e e e e e e e e e e
(Bundan sonra kisaca “Miisteri” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanan “Yazilim Destek
Sozlesmesi”dir.

1.2 Her iki taraf, yukaridaki adreslerini tebligat adresi olarak kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri usulline
uygun sekilde karsi tarafa teblig edilmedikce, en son bildirilen adrese yapilacak teblig, ilgili tarafa
yapilmis sayilir. Taraflar, yazili tebligati daha sonra stiresi icinde yapmak kaydiyla, kurye, faks veya
elektronik posta gibi diger yollarla da bildirim yapabilirler.

2. Sozlesmenin Konusu:

2.1 Sozlesme konusu; Miisteri’'nin is bu sézlesmede belirtilmis olan programlarina ..ceeesesss tarafindan
yukarida belirtilen s6zlesme suresi icerisinde verilecek yazilim destedi isidir.

3. Taraflarin Hak ve Yikiimliliikleri:

3.1 Is bu sézlesme; sézlesmenin kayit ve sartlarina tabi olarak, yukar! belirtilen programlarda meydana
gelen sorunlarin giderilmesi, programlar igin gerekli tim ayarlarin yapilmasi, lcrete tabi olmayan veya
bedeli 6nceden ¢denmis olan yeni versiyonlarin ve versiyon ici dedisikliklerin ylklenmesi islerinden
ibaret olacaktir.

3.2 Yazihm destegi; sozlesme tarihleri igerisinde, resmi tatil glnleri disinda her giin 09:00-18:00 saatleri
arasinda ..ieevaeeaes yazilim servisi elemanlar tarafindan verilecektir.

G TG . , sbzlesme siresi igerisinde sinirsiz telefon destegi ve talep edilmesi halinde ayni ay icerisinde
en fazla 2 (iki) defa yerinde destek hizmeti verecektir. Ayni ay icerisinde 2 (iki) defadan fazla yerinde
destek talebi halinde stdzlesmenin son sayfasinda yer alan tablodaki hizmet bedelleri lizerinden ek
hizmet faturasi kesilecektir.

3.4 Sozlesme dahilindeki programlarin editimi sozlesme kapsamina girmez. Miisteri’'nin editim talebi
durumunda, s6zlesmenin son sayfasinda yer alan bedelleri (zerinden egitim bedeli faturasi kesilecektir.

3.5 .. . , sbzlesme siresi igerisinde sdzlesmeye dahil olan programlar igin kendisinden alinacak ek
modil ve/veya paketlerin kurulum ve yerinde ilk egitimini Ucretsiz olarak verecektir. Bu tir alimlarda
ilgili modul veya paketler s6zlesmeye dahil edilecektir.

3.6 Sozlesme kapsamindaki programlarda meydana gelebilecek sorunlarin Miisteri tarafindan ....c.aeues 'va
bildirilmesini muteakip en geg 1 (bir) is ginu igerisinde soruna mudahale edilecektir. ..c.veueses , kendi
kontroll disinda meydana gelebilecek gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

3.7 Miisteri, .ccveenasn personellerine soruna midahale sirasinda beklenmeksizin galisma imkani saglayacak,

soruna neden oldugu distnullen dis etkenler ve sorunun meydana gelisi hakkinda yeterli ve dogru
bilgiyi verecektir. Yetersiz ve eksik bilgilendirmeden dolayr meydana gelecek aksakliklar ve

¢ozimsulzllklerden .uveveesess sorumlu tutulamaz.

3.8 Miisteri; ........... ‘nin bilgisi olmaksizin sézlesmede adi gegen programlara baska kisi, kurum veya
kuruslarca muidahale ettirmeyecek, yeni versiyon ve versiyon ici dedisiklikleri ylkletmeyecek, gerekli
program ayarlarini vb. islemleri yaptirmayacaktir. Aksi halde ..ccvcraees ‘nin  higbir sorumlulugu
kalmayacak ve sozlesme yukamliligu ortadan kalkacaktir.

3.9 siverannes , is bu sbézlesmede adi gegmeyen programlar ile s6zlesme siresi igerisinde kendisi tarafindan

yuklemesi ve kurulumu yapilmayan veya baska kisi, kurum ve kuruluslarca yiklemesi ve kurulumu
yapilan programlarda meydana gelebilecek sorunlardan sorumlu tutulamaz.

3.10 So6zlesme kapsamindaki programlarin lisans haklarinin temini, yasal yukumlilikler ve islemler
timuiyle Miisteri’'ye aittir. ..civeeeies , kendisi tarafindan bedeli karsihidinda verilen programlar disinda
higbir lisanstan ve eksik veya kismi lisanslardan sorumlu tutulamaz.

3.11 Sozlesme dahilindeki programlarin egitimi sézlesme kapsamina girmez. Miisteri'nin editim talebi
durumunda, egitim siiresi ve bedeli vrerasss tarafindan Misteri'ye ayrica bildirilecektir.

3.12 Is bu sézlesme hiikimleri sadece bu sézlesmede belirtilen programlar icin gegerlidir. Sézlesmenin
baslama tarihinden sonra, sézlesmeye dahil olan programa ait modul ve/veya paketlerden farkl olarak
alinacak programlar s6zlesme kapsamina girmez.

3.13 Is bu sézlesme hicbir sekilde donanim arizalarini kapsamaz. Donanim destedi talebi halinde Miisteri,
yapilan her servis igin ..ucvveas ‘'nin bildirecedi servis lcretini 6demeyi kabul eder.
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4. Mali Yikiimliiliikler ve S6zlesmenin Sona Ermesi:

4.1 Sozlesme kapsaminda 12 (on iki) aylik s6zlesme sliresi boyunca sunulacak hizmetlerin toplam bedeli
................................................. +KDV olup, s6zlesme bedeli sézlesmenin devam ettigi her ayin ilk
haftasl .oovii KDV mebladinda taksitler halinde .....oweee. tarafindan
kesilecek faturanin ardindan Miisteri tarafindan yedi is giinl iginde ..ccvauaues "'nin hesabina yatirilacaktir.

4.2 Is bu sézlesmeden kaynaklanan damga vergisi, har¢ ve masraflar ........... tarafindan karsilanacaktir.
Damga vergisi Miisteri tarafindan beyan edilecek, édenecek ve ilk hak ediste ...cuauaues ‘nin alacagindan
mahsup edilecektir.

4.3 Madde-4,1'de anilan sOzlesme bedeline tesise ulasim masraflari dahil olup, konaklama, yemek vb.
masraflar Miisteri tarafindan karsilanacaktir.

4.4 Odeme sekline uygun olarak 6deme yapilmamasi durumunda ...ee..e... sOzlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir. Bu durumda Miisteri higbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

4.5 .icivewe'nIN herhangi bir neden olmaksizin servisleri stirekli aksatmasi durumunda, Miisteri sézlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir. Bu nedenle s6zlesmenin Miisteri tarafindan feshi durumunda ........... higbir
hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

4.6 Is bu yazillm destek sdzlesmesi, sdézlesmede belirtilen baslama ve bitis tarihleri arasinda gecerlidir.
Sozlesme, sozlesme bitiminden sonra taraflarin istedi halinde yenilenebilir. Taraflar bu isteklerini yazili
olarak bildireceklerdir.

5. Yasal Uyusmazhklarin Coziimii ve Son Hiikiimler:

5.1 Is bu sézlesme diger tarafin yazili izni olmadikca baskasina devredilemez.

5.2 Misteri, is bu s6zlesmeyi imza ettigi andan itibaren sozlesme kosullarini aynen kabul etmis sayilir.

5.3 ihtilaf hallerinde ................... Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

5.4 Is bu sdzleme toplam 3 (li¢) sayfa, 5 (bes) ana madde ve 26 (yirmi alti) alt maddeden ibret olup, ash
Miisteri'de ve onayli bir sureti ...ccseeses ‘'va verilmek Uzere 1 (bir) nisha olarak tanzim edilerek,
Miisteri ve ........... tarafindan tam olarak okunup anlasildiktan sonra ...... YR A tarihinde imza
altina alinmistir.

: Hizmet Bedeli
SECIM Hizmet Tiirii/Acgiklamasi
AYLIK
1 Ekonomik Bakim Anlagmasi (Ayhk)
Her biri 30dk’ya kadar olmak tizere 3 adet telefon/uzak baglanti destegi icerir. 525TL
Egitim icermez!
2 Temel Bakim Anlasmasi (Aylik)
Her biri 30dk’ya kadar 3 adet telefon/uzak baglanti destegi ve 1 adete kadar yerinde destek hizmetini igerir.* 1180TL
Egitim icermez!
3 Standart Bakim Anlagmasi (Aylik)
Her biri 60dk’ya kadar 5 adet telefon/uzak baglanti destegi ve 2 adete kadar yerinde destek hizmetini icerir. * 1750TL
Egitim igermez!
4 Kurumsal Bakim Anlagmasi (Aylik)
Sinirsiz telefon/uzak baglanti, 1 saatlik yerinde egitim destegi ve 3 adete kadar yerinde destek hizmetini icerir.* 2310TL
Tablo-3’deki Standart ve Genel Egitimi icermez!
Tablo(2)

HiZMETi VEREN MUSTERI

OVA BiLiSiM SISTEMLERI LTD.STI.
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